РАЗЪЯСНЕНИЕ ПОЛОЖЕНИЙ

КОНКУРСНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ
	НАИМЕНОВАНИЕ ОТКРЫТОГО КОНКУРСА:
	открытый конкурс по выбору организации для осуществления функций по размещению заказа путем проведения торгов в форме конкурса или аукциона (в том числе аукциона в электронной форме) на право заключить государственный или муниципальный контракт (специализированной организации), а также для оказания консультационных услуг при размещении заказа любыми иными способами


(вскрытие конвертов с заявками на участие в конкурсе назначено на 28.12.2007 года)

Мэрия города Новосибирска, расположенная по адресу: 630099, г. Новосибирск, Красный проспект, 34, официальный сайт: www.novo-sibirsk.ru, в лице межотраслевой комиссии по размещению муниципального заказа, в связи с поступившим 6 декабря 2007 года запросом о разъяснении положений конкурсной документации со следующим содержанием:

«Что входит в понятие «гарантия качества услуг», срок предоставления которой является одним из критериев оценки, относительно предмета настоящего конкурса?»
разъясняет следующее:
Критерий «срок предоставления гарантии качества услуг» закреплен в пункте 5 части 4 статьи 28 Федеральным законом от 21.07.2005 года № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд». При этом понятие этого критерия законодателем не раскрыто.

Системное рассмотрение норм права позволяет раскрыть этот критерий следующим образом:

Качество оказываемых услуг – это совокупность характеристик, подтверждающих соответствие оказываемых исполнителем услуг имеющимся целям и потребностям заказчика, условиям договора, а также нормам действующего законодательства.

Заказчик при обнаружении несоответствия услуг вышеуказанным требованиям (в случае обнаружения недостатков, ошибок, отступлений, иных нарушений, допущенных при оказании услуг) вправе потребовать от исполнителя:

-безвозмездного устранения недостатков оказанных услуг, исправления ошибок;

-соответствующего уменьшения цены оказанных услуг;

-возмещения расходов, убытков, возникших в результате предоставления некачественных услуг;

-совершения иных действий, предусмотренных действующим законодательством.

Таким образом, под сроком предоставления гарантии качества услуг подразумевается период, в течение которого исполнитель обязан удовлетворить вышеуказанные требования заказчика, в случае обнаружения в оказанных услугах недостатков.
